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1. ทําไมตองมี CSR 

• การประกอบกิจการธรุกจิส่ิงสําคัญคืดการไดกําไรสูงสุด 

• เพ่ือใหไดกําไรสูงสุด บางครั้งจึงเกิดการทาํธรุกิจทีผ่ิดจรรยาบณั  คุณธรรม 

• เกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 

• เกิดปญหาวิกฤตเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอม 

• เพ่ือปองกันระบบทุนนิยมมิใหลมสลายเรว็ข้ึน  เน่ืองจากทุนนิยมจะคงอยูไดตองมีการ
หมุนเวียนของทุน  มีการผลติสินคาและบริการเพื่อใหเกดิกําไร  แตถาหากปจจัยการผลิตมี
มากกวาปจจยัการบรโิภค มีการผลิตสินคาสวนเกนิมากเกินไป มีการใชทรัพยากรอยาง
ส้ินเปลือง ผลสุดทายนายทุนจะลมสลาย เพราะขาดปจจยัการซ้ือและการหมุนเวยีนของทุน 

• เกิดการเรยีกรองใหมีการแกไขวิธกีารดําเนนิธรุกจิใหม 
- Ethical  ใหบุคคลท่ีทําธรุกิจมีศีลธรรม จารยิธรรม 
- Good  Governance  องคกรตองดีมีศีลธรรม มีความโปรงใส  ตรวจสอบได 
- เม่ือบุคคลดี องคกรดี ก็ตองสงเสริม รับผดิชอบตอผลกระทบที่องคกรมีตอสังคม 

ส่ิงแวดลอม ชมุชนดวย 
 

2. การดาํเนินกจิกรรม 

• แรกเริ่มอาจเริม่ตนที่ Ethical  Business กอนก็ได โดยใหบุคลากร ผูบรหิารมีความซ่ือสัตย 
ไมคดโกง  ตบแตงบัญชี โกงบริษัท 

• จัดโครงสรางองคกรใหมีธรรมมาธิบาล  เปนบรษัิทที่ดี ไมเอาเปรยีบสังคม(เนนท่ีองคกร) 

• สงเสริม เสริมสรางสังคม ชวยเหลือสังคม เพ่ือความย่ังยืนขององคกรและสังคม ส่ิงแวดลอม
และชุมชน(Social Responsibility, SR)  แตเนื่องจาก SR ไดรวมหลกัการของEthical  และ 
Good  Governance  ไวดวย ดังนั้นการทํา SR จึงคลอบคลุมท้ังตัวบุคคลและองคกรท่ีดีไว
แลว ปจจุบนัจงึมักกลาวถึงแต SR 
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3. ประเด็นสําสัญ 

• เน่ืองจากเปนระบบทุนนยิม การประกอบกิจการทุกชนดิส่ิงสําคัญคือกําไร  องคธุรกจิ 
มิใชองคกรการกุศล  ดังนั้นการดําเนินกิจการ SR จะตองคํานึงถึงผลกระทบตอบริษัท      
ดวย โดยตองเปน WIN – WIN situation  โดยจะตองคํานึงถึงผลตอบแทนทางสังคมควบคู
กับผลตอบแทนของบริษัทดวย โดยจะตองทําSR แบบ มีกลยุทธ Strategy SR  ตัวอยางเชน  
บริษัท บัตรเครดิตแหงหนึ่ง ไดทําการกุศลโดยการบริจาค เงิน 10 ลาน US เพ่ือบูรณะเทพี
สันติภาพทุกป     วิธดีังกลาวเปนการบริจาค (Donation)  ไมใช SR  ตอมาบริษัทไดเปลี่ยน
กลยุทธใหม เปนการบรจิาคเงิน 1 US ทุกครั้งท่ีมีการใชบัตร และบรจิาค 10 US ทุกครั้งที่มี
การทําบัตรใหม ผลปรากฏวา มีเงินบรจิาคซอมเทพีสันติภาพมากข้ึน  ผูคนพอใจในการใช
บัตรเพราะเทากับมีสวนในการซอมเทพีสันติภาพ  บรษิทัมียอดการใชบัตรมากข้ึน เปน
สภาวะ WIN – WIN (นักลงทุน ก็เปน Stack holder หน่ึง ซ่ึงการประกอบกิจการเดิมหวัง
กําไรสูงสุด ซ่ึงคํานึงถึงแตนกัลงทุนเทานัน้  แต SR  จะคํานึงถึงทุก Stack holder ท่ีการ
ประกอบธรุกจิมีผลกระทบ  จึงตองมีการลดผลกระทบและเสริมสราง ความเจรญิใหแก  
Stack holder น้ันๆ เพื่อความยั่งยืนของธรุกิจเองดวย) 

• เน่ืองจากเปนเสรีนิยม การทําSR จึงไมมีการบังคับใช เพราะหากบังคับใชเปนการบังคับให
องคกรบริจาคก็จะเปนเผด็จการไป 

• ไมมีการรับรอง(Certification) เพราะการทาํความดีเกิดจากใจ วัดกันไมไดวาใครดีกวากัน 
แตใหมีระบบรายงานกิจกรรมวาไดทํากิจกรรม SR อะไร และอยางไรบาง โดยใหสังคมเปน
ผูตัดสินเอง เชนสนันสนุนสินคา เปนตน 

      4.   CSR-DIW  กับ ISO 26000 
                     เนื่องจากการทํากิจกรรม SR เปนกิจกรรมเพ่ือสังคม ในแตละองคกรจึงมีแนวคิดและ
หลักการที่แตกตางกัน  เชน  UN  Global Compact  ขององคการสหประชาชาติก็มี หลักการ SR ของ
ตัวเอง  องคการ OECD  คณะกรรมการกํากับตลาดหลักทรัพยไทย(กตล)  หรือแมแตบริษัทเอกชนเอง 
เชน BODY SHOP  ก็มีหลักการSR วาไมใชสัตวทดลอง เปนตน ดังนั้น องคการระหวางประเทศจึงได
กําหนดมาตรฐาน SR ข้ึน ซ่ึงก็คือ ISO  26000  ที่มีประเดน็สําคัญคือไมมีการบังคับใช  ไมมีการรับรอง 
(แตอาจถูกใชเปนขอกีดกนัทางการคาได) 
  กรมโรงงานอตุสาหกรรมไดเห็นความสําคัญของการทํา SR เนื่องจากสอดคลองกับภาระกิจ
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพราะหากโรงงานไดทํา SR ก็ไมกอปญหาตอชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  การกํากับดแูลโรงงานโดยใชกฏหมาย(ซ่ึงไมคอยไดผล)จึงไมจําเปน  ชมุชนจะเปนผูกํากับ
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ดูแลโรงงานเอง  ลดภาระและคาใชจายในการควบคุมโรงงานลง  ทรัพยากรจึงสามารถนําไปใชในการ
พัฒนาโรงงานใหมีขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

  การสงเสริมใหโรงงานทาํ SR จะตองมีหลกัการดาน SR ข้ึนมากอน ซ่ึงกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมไดเห็นแลววา ISO 26000  เปนมาตรฐานสากลที่จะมีการประกาศใช  ดงันั้นกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงไดจัดทํา หลักการ SR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น โดยยดึแนวทางของ ISO 26000 
(กรอ. อาจกําหนดหลักการของตนเองก็ได ดังเชน หลกัการของ กตล. แตการยึดหลักสากลจะใหผลดีมากกวา) 
ที่ไดปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  ประโยชนสําคัญที่ไดอีกประการ
หน่ึง คือการทาํใหบริษัทคุนเคยกับ หลักการของ ISO  26000 ซ่ึงเม่ือมีการประกาศใช ISO 26000  บริษัทที่
รวมโครงการกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถทีจ่ะ Implement เขาสูระบบISO 26000  ไดโดยงาย 

4. วธิีดาํเนินการ CSR-DIW 
1. จัดทํา หลักการ SR ของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยยึดแนวทางของ ISO 26000 โดย

ผานการพิจารณาของคณะผูชํานาญการ 
2. คัดเลือกโรงงานที่เขารวมใโครงการตามเกณฑที่กําหนด 
3. ทําการ COACHING 
4. ทําการทบทวน(ทวนสอบ)วาภายหลังจาก  COACHING แลวมีความเขาใจและ

ความสามารถในการImplement เพียงใด (ไมใชการตรวจสอบเพ่ือการรับรอง)  
5. ใหเกียรติบัตรวามีความเขาใจในหลกัการของ CSR-DIW มิใชเพื่อการรบัรองวาเปน

โรงงานท่ีดีมีความรับผดิชอบตอสังคมดีจริงหรือไม แตโรงงานจะตองทํารายงาน
ประจําป( SR Report) เผยแพร โดย สังคม ชุมชนจะเปนผูตัดสินเองวาเปนโรงงานท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมแทจริงหรือไม  

 
หมายเหตุ  บทความน้ีเปนความคิดเห็นสวนตัว  ความผดิพลาดประการใดเปนความรบัผิดชอบของผูเขียน ไม
เกี่ยวของกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมใด ๆ ท้ังส้ิน 


