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1. ทําไมตองมี CSR 

• การประกอบกิจการธรุกจิส่ิงสําคัญคืดการไดกําไรสูงสุด 

• เพ่ือใหไดกําไรสูงสุด บางครั้งจึงเกิดการทาํธรุกิจทีผ่ิดจรรยาบณั  คุณธรรม 

• เกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 

• เกิดปญหาวิกฤตเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอม 

• เพ่ือปองกันระบบทุนนิยมมิใหลมสลายเรว็ข้ึน  เน่ืองจากทุนนิยมจะคงอยูไดตองมีการ
หมุนเวียนของทุน  มีการผลติสินคาและบริการเพื่อใหเกดิกําไร  แตถาหากปจจัยการผลิตมี
มากกวาปจจยัการบรโิภค มีการผลิตสินคาสวนเกนิมากเกินไป มีการใชทรัพยากรอยาง
ส้ินเปลือง ผลสุดทายนายทุนจะลมสลาย เพราะขาดปจจยัการซ้ือและการหมุนเวยีนของทุน 

• เกิดการเรยีกรองใหมีการแกไขวิธกีารดําเนนิธรุกจิใหม 
- Ethical  ใหบุคคลท่ีทําธรุกิจมีศีลธรรม จารยิธรรม 
- Good  Governance  องคกรตองดีมีศีลธรรม มีความโปรงใส  ตรวจสอบได 
- เม่ือบุคคลดี องคกรดี ก็ตองสงเสริม รับผดิชอบตอผลกระทบที่องคกรมีตอสังคม 

ส่ิงแวดลอม ชมุชนดวย 
 

2. การดาํเนินกจิกรรม 

• แรกเริ่มอาจเริม่ตนที่ Ethical  Business กอนก็ได โดยใหบุคลากร ผูบรหิารมีความซ่ือสัตย 
ไมคดโกง  ตบแตงบัญชี โกงบริษัท 

• จัดโครงสรางองคกรใหมีธรรมมาธิบาล  เปนบรษัิทที่ดี ไมเอาเปรยีบสังคม(เนนท่ีองคกร) 

• สงเสริม เสริมสรางสังคม ชวยเหลือสังคม เพ่ือความย่ังยืนขององคกรและสังคม ส่ิงแวดลอม
และชุมชน(Social Responsibility, SR)  แตเนื่องจาก SR ไดรวมหลกัการของEthical  และ 
Good  Governance  ไวดวย ดังนั้นการทํา SR จึงคลอบคลุมท้ังตัวบุคคลและองคกรท่ีดีไว
แลว ปจจุบนัจงึมักกลาวถึงแต SR 
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3. ประเด็นสําสัญ 

• เน่ืองจากเปนระบบทุนนยิม การประกอบกิจการทุกชนดิส่ิงสําคัญคือกําไร  องคธุรกจิ 
มิใชองคกรการกุศล  ดังนั้นการดําเนินกิจการ SR จะตองคํานึงถึงผลกระทบตอบริษัท      
ดวย โดยตองเปน WIN – WIN situation  โดยจะตองคํานึงถึงผลตอบแทนทางสังคมควบคู
กับผลตอบแทนของบริษัทดวย โดยจะตองทําSR แบบ มีกลยุทธ Strategy SR  ตัวอยางเชน  
บริษัท บัตรเครดิตแหงหนึ่ง ไดทําการกุศลโดยการบริจาค เงิน 10 ลาน US เพ่ือบูรณะเทพี
สันติภาพทุกป     วิธดีังกลาวเปนการบริจาค (Donation)  ไมใช SR  ตอมาบริษัทไดเปลี่ยน
กลยุทธใหม เปนการบรจิาคเงิน 1 US ทุกครั้งท่ีมีการใชบัตร และบรจิาค 10 US ทุกครั้งที่มี
การทําบัตรใหม ผลปรากฏวา มีเงินบรจิาคซอมเทพีสันติภาพมากข้ึน  ผูคนพอใจในการใช
บัตรเพราะเทากับมีสวนในการซอมเทพีสันติภาพ  บรษิทัมียอดการใชบัตรมากข้ึน เปน
สภาวะ WIN – WIN (นักลงทุน ก็เปน Stack holder หน่ึง ซ่ึงการประกอบกิจการเดิมหวัง
กําไรสูงสุด ซ่ึงคํานึงถึงแตนกัลงทุนเทานัน้  แต SR  จะคํานึงถึงทุก Stack holder ท่ีการ
ประกอบธรุกจิมีผลกระทบ  จึงตองมีการลดผลกระทบและเสริมสราง ความเจรญิใหแก  
Stack holder น้ันๆ เพื่อความยั่งยืนของธรุกิจเองดวย) 

• เน่ืองจากเปนเสรีนิยม การทําSR จึงไมมีการบังคับใช เพราะหากบังคับใชเปนการบังคับให
องคกรบริจาคก็จะเปนเผด็จการไป 

• ไมมีการรับรอง(Certification) เพราะการทาํความดีเกิดจากใจ วัดกันไมไดวาใครดีกวากัน 
แตใหมีระบบรายงานกิจกรรมวาไดทํากิจกรรม SR อะไร และอยางไรบาง โดยใหสังคมเปน
ผูตัดสินเอง เชนสนันสนุนสินคา เปนตน 

      4.   CSR-DIW  กับ ISO 26000 
                     เนื่องจากการทํากิจกรรม SR เปนกิจกรรมเพ่ือสังคม ในแตละองคกรจึงมีแนวคิดและ
หลักการที่แตกตางกัน  เชน  UN  Global Compact  ขององคการสหประชาชาติก็มี หลักการ SR ของ
ตัวเอง  องคการ OECD  คณะกรรมการกํากับตลาดหลักทรัพยไทย(กตล)  หรือแมแตบริษัทเอกชนเอง 
เชน BODY SHOP  ก็มีหลักการSR วาไมใชสัตวทดลอง เปนตน ดังนั้น องคการระหวางประเทศจึงได
กําหนดมาตรฐาน SR ข้ึน ซ่ึงก็คือ ISO  26000  ที่มีประเดน็สําคัญคือไมมีการบังคับใช  ไมมีการรับรอง 
(แตอาจถูกใชเปนขอกีดกนัทางการคาได) 
  กรมโรงงานอตุสาหกรรมไดเห็นความสําคัญของการทํา SR เนื่องจากสอดคลองกับภาระกิจ
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพราะหากโรงงานไดทํา SR ก็ไมกอปญหาตอชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  การกํากับดแูลโรงงานโดยใชกฏหมาย(ซ่ึงไมคอยไดผล)จึงไมจําเปน  ชมุชนจะเปนผูกํากับ
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ดูแลโรงงานเอง  ลดภาระและคาใชจายในการควบคุมโรงงานลง  ทรัพยากรจึงสามารถนําไปใชในการ
พัฒนาโรงงานใหมีขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน 

  การสงเสริมใหโรงงานทาํ SR จะตองมีหลกัการดาน SR ข้ึนมากอน ซ่ึงกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมไดเห็นแลววา ISO 26000  เปนมาตรฐานสากลที่จะมีการประกาศใช  ดงันั้นกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงไดจัดทํา หลักการ SR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น โดยยดึแนวทางของ ISO 26000 
(กรอ. อาจกําหนดหลักการของตนเองก็ได ดังเชน หลกัการของ กตล. แตการยึดหลักสากลจะใหผลดีมากกวา) 
ที่ไดปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  ประโยชนสําคัญที่ไดอีกประการ
หน่ึง คือการทาํใหบริษัทคุนเคยกับ หลักการของ ISO  26000 ซ่ึงเม่ือมีการประกาศใช ISO 26000  บริษัทที่
รวมโครงการกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถทีจ่ะ Implement เขาสูระบบISO 26000  ไดโดยงาย 

4. วธิีดาํเนินการ CSR-DIW 
1. จัดทํา หลักการ SR ของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยยึดแนวทางของ ISO 26000 โดย

ผานการพิจารณาของคณะผูชํานาญการ 
2. คัดเลือกโรงงานที่เขารวมใโครงการตามเกณฑที่กําหนด 
3. ทําการ COACHING 
4. ทําการทบทวน(ทวนสอบ)วาภายหลังจาก  COACHING แลวมีความเขาใจและ

ความสามารถในการImplement เพียงใด (ไมใชการตรวจสอบเพ่ือการรับรอง)  
5. ใหเกียรติบัตรวามีความเขาใจในหลกัการของ CSR-DIW มิใชเพื่อการรบัรองวาเปน

โรงงานท่ีดีมีความรับผดิชอบตอสังคมดีจริงหรือไม แตโรงงานจะตองทํารายงาน
ประจําป( SR Report) เผยแพร โดย สังคม ชุมชนจะเปนผูตัดสินเองวาเปนโรงงานท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมแทจริงหรือไม  

 
หมายเหตุ  บทความน้ีเปนความคิดเห็นสวนตัว  ความผดิพลาดประการใดเปนความรบัผิดชอบของผูเขียน ไม
เกี่ยวของกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมใด ๆ ท้ังส้ิน 


